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 مقدمة 
 التر  الوراسرة  البر ام  مر  فهنرت مالعودرو المتقومر   الرول  فر  الآن المهمر  العلرم  الأزمرت ممر  إدارة علر  يعتبر 

 لبشر ب ا الكرمادر لإعرواد لترورب  العملةر مالمتقومر  الترورب  م اكر  مر  العودرو هنرت  أن كمرت المه   المجت  بهذا تهت 
 هر ةترماف مالأح لأيضرتام المجتمر المنشرت ملمإلر مأمر ملسر م مملالكرمار ملورم ام الأزمرت  مر  لالسر ب  النرتح  للتعتمر 

 دارةإ المت ادروةمورم  لالمتلفرت  العمر  للرش لالمرتتم ا  للنرولا  بتلإضرتف  هرذا معهرت  للتعتمر  الحودثر  لالمعروا 
 .لالكمار  الأزمت 
التشرية م هرذا لبرولنم معهرت  النرتح  للتعتمر  الأستسر  العتمر  الكرمار  لم للأزمرت  الصرحة  التشرية  لبعتبر 
الصرحة م للتشرية  هر مالأسرت  لالصرحةح  المترمف ة المعلممرت  لتعتبر  ارتجتلةرتا  الأزمرت  مر  التعتمر  يصرب 

 ب ر  للأزمرت  الأوروا ممرت لسرر  المترتب  علر  ييفر   ململلأزمت ملمر ممر ميم ر ماتيرتخمالي رما مالسرلةم ملحلهرت
 البنتء. أل الهو  وعرو عل  سماء لالمجتمعت  الشعمب تتربخ ف  دلر م  أنماعهت
 والسلامة  منالأتعريف 
موتر م فر مبرةر منمنر م مسر تهتملتقرومهت لاستم ار"مالمحتفظ معل مس م مالمنشتةممبأمن المنشأة هو المقصود

لر معمقتصر اامملت مرنهرتءمأمر مالمنشر ةملأعبتئهمرتم ملأنمي رمنمعر  المنشرتة دتفر  مالكرتدرب مالفنر ملالإداريمفر 
م." ختو لووةممألممإدارة

ا وتةتطت ممبتتيتخالمحتفظ معل مالأرلاحملالممتلكت ملالبرة م فه : تعاريف الدفاع المدني للسلامةأمتمم م
م. المقتئة ملمن مالحماد ملالتلم ملالومترملخلكمم مخ  مب ام مالمقتي مم مالحماد 

 :(قسام العلميةوالأالكلية ) التعليمية منشاةالنظم أمن 
 :لتتكمنمالنظ مالأمنة مم ممحمرب مالأخ تر م مالمنش ةه ممجممع مالقماعومالماحب ملحمتي م

 .التنظةم ملالإداريمللعم مالأمن  حمرمش ل ميمثلهمالإطتر:ممالأول
 .الأمن  :ممحمرمممضمع ميمثلهمالجمه مالفن مللعم الثاني

 المنشأة التعليمية: المخاطر التي تواجه 
ع مبش  ممستم ملالت متج العودومم مالميتط مبصف مختو ملتعلةمة بصف معتم ملالمنشآ مامالمنشآ  تهود

 -:ه مالتعلةمة مالميتط مالت متهودمالمنشآ  ة ملمجتبه متلكمالميتط م ملأه وتم ض لرةمهتم مأمن
دم مالتجسرر،م مالنشررتدمالررواخل مالهرروا م مالنشررت السرر ق م مالتي برر :مثرر مالمقصااودةالمخاااطر الرشاارية  .1

 ...م مالغشالإهمت مم مالف ديمالمنح ف
 م.لكمار ام الغتز لمةتهم متس بالح ائقم متس بمام:مث ممقصودةالالأخطاء الرشرية غير  المخاطر أو .2
 .كتلفةضتنت م مالسرم م مال  ز م مالب اكر  الكمار مال بةعة مم:مث ممالمخاطر الطبيعية .3

 -:في الآتي المنشأت التعليميةفي  والسلامة الأمن وحداتوتتلخص مهام 
 .الجتمع موفظمالأم م •
 .قستمهتمالعلمة أالكلة ملممنشآ مت مر ممبتن مم •
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 .ت مالعلمة قسبتلكلة ملالأاليتو مالمستنوا ملمت مر مالمعلممت مم •
 .العتملر مهرة مالتورب،ملمملأعضتءال  بم ت مر م •
 .قست مالعلمة الكلة ملالأإووارمنظ مالأم ملالس م مف مم •
 .لم اقب منظ ملإح اءا مالأم ملالس م م تنفرذم •
 .قستمهتمالعلمة أمبن مالكلة ملمالوخم ملالي لجمم ملإل م السة  ةملالتح  مف ممنتفذ •
 .( مالتلفةت  ا خت ست )الس ق م مما قتصتدي من ماليستئ مم •
 .القةت مبتلتحقرقمف موت  موماد مالأم ملالس م م •
  .إح اءا مالأم ملالس م مبعومك موتدم م ملتعود ممتمدل   م احع م •
 .لالولربت مالأمنة مال لترنة ملاليتو ملالتفتةش القةت مبتلتح بت م •
ميترجمال مارئملالمعوا ملالأحه ةم ملأنهتممتمافق مم مإح اءا مالأم م متنمحمة أس م ملمالت كومم مم •

 .المهنة  لالس م 
 .لالس م  عل مإح اءا مالأم ملف بقمإدارةمالأزمت ت هر ملتورب ملإرشتدمأف ادمالأم مم •
 .لالس م  لإح اءا مالأم قستمهتمالعلمة مأالكلة ملممنسمب ملت برقمحمة ممالت ا الت كومم مم •
 المحتم ممماحهتهتضومالميتط مالت مممهتمالعلمة قستأالكلة ملمممبتن ت مر مم •
 .ف بقمإدارةمالأزمت ماختصتوت ال مارئمللإطفتءملالإخ ءملتحودوم إعوادمخ  م •
مالمون  )الوفتعممملس م لا فةمتمدتعلقمبتلأم بتلجتمع ممالتنسرقملالتعتلنمم مالجهت ملالسل ت مال سمة م•

 .( ملغر هتلالإسعتفم
 الأمن والسلامة: إدارة لنظام الخمس المراحل

 .مت أزم  بمقمع تنبئ الت  لالأع اض المتش ا  تشية  تعن  :الإنذار إشارات تشافكا.١
قلرر مألمت لقمعهرت منر  بقصرو المتمقعر  الأزمر  مر  للتعتمر  ق المسرب التحضرر ا  لتعنر  :والوقاياة الاساتعداد.٢

 .نمترهت
مالأزمر  تفرتق  دلنم لالحرلملر  لالمقتير  ا سرتعواد م ولر  فر  لره خ ر  مرت تنفررذ لتعنر  :الأضارار احتاواء.٣

 .لانتشترهت
 علر  هلمقورتر تمازنره اسرتعتدة لغر ض الإداريم الجهرتز بهرت يقرم  التر  العملةرت  هر و : النشاا  اساتعادة.٤

 .قب  م  تنك متك ا عتةتدي  أعمتلهمممترس 
مالرورل  مر  خبر ا  لبنرتء الأزمر  تكر ار لمنر  الضرماب  للضر  بلرمرة لهر  الأخرر ة الم ولر  لهرم :الاتعلم. ٥

مم.المستقب  ف  الجته ب  م  عتل  مستمىم لضمتن الستبق 
ورول ممبر ق التي رة  علر  المعتمروة المبرتدرة بّتق السر الإدارة برر  مرت الشتسر  الفر  م لنرت دتبرر  متسربق خر   مر ممممممممم

م.لالإدارةمالت متتيذمم مالأسلمبمالم تج مط بقملإدارةمالأزمت مور متفتح مبهت الأزم 
م
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 إدارة الأمن والسلامة : سجل
قسرت مالأملأمالكلةر  ةرتنك تهودرو مر ممشرتنهتلم أزمت  تعتب هت الت  المماقف به للأزمت متممق سج  لحمد م   بو

م.لهت  ةكخا بمثتب  منملب  العلمة 
مالأزمات إدارة فريق
 ردلد تت لر  الأزمر  لأنلمالقسر مالعلمر مأبتلكلةر مم سرل   لأعلر  ممرث ام ي رمنميجر مانم الأزمرت  إدارة ف برق
 فر  لفنر  لميرت  خبرر  مر  ثر كأ لحرمد لتت لر مالممقرف لضرغمد المقر مبضررق مقرروة تقلروير  غرر  أفعرت 

م.للصوف  الأممر ت   لعو  لتنتسق ع بس م الم لمبمالتص ف لتحودو بوق  عتم   ك لوستب ميتلف  مجت  
 الأمن والسلامة. إدارة لفرق  تكوينها عند زيةكاللامر  لعملية  التعليميةالمؤسسة  تبني أهمية نرى  لذا       
 الأمن والسلامة  لإدارة أساسي متطلب التخطيط
 مرت لشرتّتن فعر  رد إ  هر  مرت أفعتلنرتورر مأنممالأمر ملالسر م ا إدارة عملةر  فر  مهر  أستسر  مت لر  التي رة 

  بسرب لقعر  لإداربر  بشر ب  أخ رتء لأنهرت تتر ز  الأزمرت  فمعظر  لره المُي ر  الفعر  لرد العشرمائ مفعر ال رد بر 
 .مللتي ة  التنظةمة مالقتعوة غةتب

   ه  ت بوهتمالت  بتل  بق  نفسهت تنه  سمف الأزمت  فإن الأزمت  لمماحه  خ   لودنت ي   ل  إن 
 .نح  ن بوهت الت  بتل  بق 

 مرت المنظ ف  الأستسة  المسلّمت مم  يُعو للأزمت  التي ة  عل  التورب  أن لنا يتضح متقد ما خلال منو  
  مملهرت المصرتو  المفتحر ة عنصر ملت فر  نمترهرت مر  التيفةر  أل الأزمر  ورول  من  ف  يسته  فهم النتحح 
رت  حهر لمما لفعّرت  نظ مر فعر  ردمإحر اء علر  القرورة الأزمرت  إدارة عمر  لف برق دترة  التي رة  أن لنرت دتبرر  أيضا
الأزمر ملمر م تصرل ممقرو التر  لهرت المي ر  غرر  ال ترئر  المماقرف لمماحهر  ا سرتعواد عتلةر  ب فرتءة الأزمر 

 ا فت اضرت  مر  مجممعر مهرم السررنتربمزمر ملممر مسررنتربممللأمثر كأالمسرتئ مالجرروةمفر مالترورب مهرممافتر اضم
لمرتميم ر ممتصرمرا  لضر  علر  يسرتعو ممرت لدراسرته لرلرهبتح النظرت  فةره يقم  محود مجت  ف  بتلممقف المتعلق 
علر مالتعتمر ممعرهم ممظفرهرت أسرمأمافتر اضممر مترورب  مر متيرر مالممضرمع  للحلرم  عودروة بروائ  لإيجرتدموولمره
 نسب مم ماليستئ .مب ق المماقفمالأق مسمءاامالمتسس مممماحههمموت متست ة مسرنتربم ب سمأ يُع ف مت لهم

 الأمن والسلامة  إدارة ليةعم في النجاحعوامل 
 لتحلرلهرت المشر    علر  التعر ف مر التعلةمةر مالمتسسر مميمّ ر  ميرت  إداريم نظرت  لت مب  إيجتد.١

 .الميتص  الكفتءا  م  بتلتنسرقملهت الحلم  للض 
ا للأزمت  التي ة  حع  عل  العم .٢  .ا ست اتةج  التي ة  م  هتمات ح ءا
 .الأزمت  إدارة مجت  ف  للممظفر  العم  للرش  التورببة الب ام  عقو ض لرة.٣
 لحت   مشتبه  ظ لف تح  لاختبترهت الأزمت  إدارة لي   الولرب  لالم احع  التقرة  ض لرة.٤

 .الضغمد تح  العم  الأف اد دتعل  لبتلتتل مالأزمت 
مفعّت  نظت  لحمد أهمة  عل  روكالت .٥
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 خطوات التنفيذ 
مأنميجر مأل الم كر مالرمطن مللتقرمب ملا عتمرتدمالأكرتديم مفر ماطرترممت لبرت مممر ملالسر م الألعنومالت   ملآلة م

مقملالتجهر ا بتلم افمدتعلقفةمتممالم ك مالمطن مللتقمب ملا عتمتدمالأكتديم منشر مال ممت لبت م
   المتطلبات:

شطة نجميع متطلرات الصحة والسلامة العامة والمهنية في المرافق والتجهيزات والأ تتوفر  6-0-8
 .التعليمية والرحثية

 .اعليةمعايير السلامة والحفاظ على البيئة والتخلص من النفايات الخطرة بكفاءة وفطبق ت   6-0-9
 

طااار متطلرااات إفااى ماان والساالامة الأوفااى ضااوء ماساابق عرضااة يمكاان وضااع بعااخ المقترحااات الخا ااة ب ليااة 
 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 .اليتو مبإدارةمالأزمت مألماللجن متش ر مالمووةمالإدارب  -1
 .مالمجتل،مالمعنة مم مقب ماللجن مماعتمتدمهذهم -2
 مت ملالمورحت لال  قمالمعتم مف لالس م مللضعهتممالأم ع مملوحات إرشاديةطرع  -3
مب ممنسرررم(ملترررورب ...لالإسرررعتفت مالأللةررر ملالإنقرررتخمالإطفرررتء)ممعمااال دورة تدريبياااة للحماياااة المدنياااة -4

 م.قست مالعلمة الكلة ملالأ
 لمغر هتم.ملالميتب ا المعتم ممف مالأم لممالأللة مالإسعتفت ع مم:محاضرات تثقيفية إلقاء -5
 .تر مع مالأم ملالس م مطب مك -6
ةر مالكلمر ممبرتن م  مالم لمبر ملترورومالميتصرر ممر مالروفتعمالمرون ملمتتبعر ما شرت اطت مالمقتئةرأدعمةم -7

 .قست مالعلمة لالأ
 .حه ةمالإطفتءمالممحمدةمفع وص ملموةتن ملأمعم  -8
علةررهمماامدمضرر مالمبررتن ملالم افررقممحررودمقسررت مالعلمةرر لالأمالكلةرر إعروادمرسرر متمضررةح ملم افررقملمنشررت م -9

م.لالمةتهملالغتزمال بةع ملالتلةفمنت لشب  مالإطفتءملالكه بتءم التجم  ال مارئملنقتد ميترج
 قسام العلميةبالكلية والأ الأمن والسلامةمراحل التعامل مع 

 :فيها ويتم الكارثة/الطارئ  الحدث/ الأزمة قبل ما : أولاا 
 (البعرو/المتمس /الق ب  الموى ف  وولمهت المحتم  ر لالكما للأزمت  (التمق  / التنبت )مالتي ة  .١
 .الكمار  لمماحه  الأزمت  لورء السرنتربمهت  لرس  الي   إعواد .٢
 .الكترم  أل الأزم  تقلر م/لمن  المقتئة  الإح اءا  اتيتخ .٣
 .المعوا  لوةتن  الأف اد تورب  مث  الأووا  م  للتعتم  ا ستعواد .٤
 بمستمىم ل رتقتء تورببة  عم  لرش لعقو لالأزمت   الكمار  بإدارة ف الثقت المع  نش  .٥

 .المجت  هذا ف  بتلمتسس مالتعلةمة مالعتملر مفتءةك
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 .تاممم ن خلك تنك متكل لالكمار  الأزمت  إدارة مجت  ف  المُب   لالإنذار ال وو نلةت  ت مب  .٦
 والاحتواء والاستجابة المواجهة مرحلة :ثانياا 
 علرهت لالتورب  إعوادهت سبق الت  لالسرنتربمهت  الي   تنفرذ .١
 .الكترم  أل الأزم  لنمعة  لفقت ب نماعهت لالإغتم  المماحه  أعمت  تنفرذ .٢
 .العتحل  ال مارئم خومت  ب عمت  القةت  .٣
 .الض لرة عنو الإخ ء  عملةت تنفرذ .٤
 الإح اءا  لتحودو لتقرةمه  مستم   بش   الممقف ت مرا  عل  لالمقمف الحو  متتبع  .٥

 .العملةت  غ ف  خ   م  معه للتعتم  الم لمب 
 التوازن  مرحلة :ثالثاا 
 .لالمنشآ  الأف اد ف  اليستئ  وص م.١
 .المحتمل  المستقب  أخ تر م  لالحمتي  النشتد استةنتف م ول  ) البنتء لإعتدة الت هر )م.٢
 لا ستجتب  المماحه  م ول  خ   الكترم  م  للتعتم  اتيتخهت ت  م الت  الإح اءا  تقرة .م٣

 .المستفتدة بتلورل  لالي لج لا وتماء
 المعنة  الجهت  إل  لتمحرههت ال زم   لالمقت وت  التموةت  تقوي  ل الحو  تممرق .4

 لفقتام الي   لتحود  لت مب  لحو   إن مستقب  السلبةت  ت ف  أح  م  منهت ل ستفتدة
 .أفض  إدارة أح  م  للمستجوا 

 : للتعامل مع الأزمات المحاور الرئيسية
 . لالمعوا  للأحه ة الأمث  ا ستيوا  -١
 ةعة طبمتن ك سماء الكمار  ل الأزمت  مماحه  مجت  ف  النتحح  لالتجترب اليب ا  لتبتد  نق  -٢
 .طترئ  لظ لف نتةج  أل
 .الميتلف  الأقست  ف  اليومة  المووا  بهت تعم  الت  بتلأنظم  ا هتمت -٣
  فرهت العتمل  بتلكمادر لا رتقتء الكمار  ل الأزمت  مماحه  لووة فتءةك زبتدة -٤
م. الأزم إدارة سرنتربممالأزمت  لمماحه  الميتلف  السرنتربمهت  عم  عل  المستم  التورب  -٥

  قسام العلميةوالأبالكلية  قد تحدث وارثكو  أزمات عن عملية لحالات نماذج
مبتلم تب  أزم  -
موت  مغشمبلجتنما متحتنت  -
 س ق م -
مالم تت  أل المعتم  أوو داخ  و بق -
 .عتملر مأل تورب، هرة  أعضتء أل ط ب لبواخله المصتعو ووأ تع   -
مالبرملمحة مالمماد ذلككلم الي  ة الكةمةتئة  المماد م  التعتم  سمء -
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 الطوارئ  حالات في والإخلاء الأزمات إدارة
 م ورو مرت إخاممعهرت التعتمر  أل تمقعهرت أل لهرت بت سرتعواد سرماء ال ترئر  لالحرت   الأزمرت  مماحهر  إن

 ترمفر ملضرمتن المجرت  هرذا فر  بر كالأ العر ء مر ملالسر م الأ إدارة ألملجنر ملوروة علر مكتهر  يضر 
 لحت  لا الكمار  لمماحه مشتمل  خ   إعواد علرهتام ل امت تنك لذلك لالمنشآ   للأف اد الشتمل  الحمتي 
 مر  المبرتن  تلرك إخر ءمةفةر كمتتضرم   مقسرت مالعلمةر الكلةر ملالأ منشرآ  لهرت تتعر ض قرو التر  ال ترئ 
 ال م نرنر  فتلر كلم سر مته  لتر مر مال زمر  الإحر اءا  تفر ك لاتيرتخ رئر ال ت الحرت   فر  شرتغلرهت

م.له  لالأم  لا ستق ار
 . الطوارئ  حالات في الإخلاء عمليات نجاح لضمان تنفيذها الواجب الإرشادات

 الخطة أهداف : أولاا 
 -: دل  متمقست مالعلمة الكلة ملالأ بمبتن  ال ترئ  لالحت   الأزمت  مماحه  خ   تستهوف

 التجمر  نقرتدمإلر  بترمحهه  لخلرك الح برق إنرذار حر   سرمتع فرمر شرتغلرهت مر  المبرتن  إخر ءم -١
 . مبن  ب   سلفتام المحودة

 نمطر الم لالمهت مالماحبت  لتحودو مبن  ب   ال ترئ  لالحت   الأزمت  إدارة ف بق لتورب  تش ر  -٢
 لدلرر ام الإنقرتخ لعملةرت  الح ائرقملم تفحر  الإخر ء خ ر  لتنفررذ عرت  إطتر بمثتب  لتكمنم منهت ب  

 . .المون  الوفتع إدارةمم  لالتعتلنم بتلتنسرق الأف اد ومتي  سبر  ف  م شواام
 بتلقرور عنهرتمالنتحمر  اليسرتئ  تقلرر  علر  لالعمر  الح ائرق انتشرتر لمنر  الي ر  علر  السرة  ة -٤

م. لح ائقا لم تفح  الفعتل  المستئ  استيوا  خ   م  الكتف 
 الإخلاء خطة عنا ر : ثانياا 

  الأزم إدارةمف بق عل  أستس  بش   تعتمو ال ترئ  لالحت   الأزمت  مماحه  خ   نجتح مت لبت 
 الفعلة   لالمماحه المقتئة  الإح اءا ملاتيتخ بتلأزم  الإنذار إشترا  تشتفكا فة كة عل  تورببه لموى
م. الي   تنفرذ أسلمب تنظ  الت  التعلةمت  لدلر  المتمف ة لالمعوا مئ المست عل  أيضتام لتعتمو الض ر لاوتماء
 الأزمات إدارة فريق واجرات

 . التجم  لنقتدمال مارئم ميترج إل  المبن  شتغل  إرشتد -١
 . القةم  خا  لالأشةتء الممتئق نق  -٢
 . ال  بملبيتو  المبن   لشتغل المعنمب  ال لح لرف  الأللة  الإسعتفت  تقوي  -٣
 .لالصح  لالإنقتخ الإطفتء ف  م لمستعوة الح ائق م تفح  -٤

 الطوارئ  حالات في والموظفين والطلاب التدريس هيئة أعضاء واجرات
 . ا رتبت  لعو  بتلهولء التحل  -١
 . فمراام العم  إيقتف - ٢
 . الم تن ع  الكه بتئ  التةتر ق   -٣
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 . الكه بتئة  المصتعو استيوا  عو  -٤
 .(ال مارئم ميترج)خ   م  التجم  نقتد إل  التمحه -٥
 . برنه  إوتبت  تق    وت  زم ئه  تجتلز أل ضكال م بعو  ال  ب عل  التنبةه -٦

  الأقسام رؤساء واجرات
 . الإخ ء لعملةت  الميصص  الميترج عوا فةمت لالنمافذ الأبماب إغ   م  وكالت  -
 . الكه بتئ  التةتر فص  م  وكالت  -
 . الإخ ء عملةت  عل  الإش اف -
  ...(. الصح  لزارة   المون  الوفتع ) الميتص  بتلجهت  ا تصت  عملةت  م  وكالت  -
 .  المون  الوفتع لإدارة المتيصص  الف  م لوم  م  وكالت  -
 داخ  منه  أي تيلف لعو  العتملر  حمة  لحمد م  وكللت  التجم  نق   إل  التمحه -
م. المبن  -

 الحراس واجرات
 . النظت  لوفظ المبن  ت مر  -
 . المبن  داخ  الميتصر  غر  أف اد أي دخم  من  -
 عل  لالسة  ة الإخ ء عملةت  تنته  أن إل  ال ئةسة  البماب  م  أوو خ لج من  -
 . ال ترئ  الحتل  لانتهتء الأزم  -
 . الح بق لممق  لإرشتده   المون الوفتع رحت  م  المتيصص  الف  م انتظتر -
 : النجاح مؤشر

 . الس م مل الأم  ب ستلر  التت  المع  -
 .الأللة  إسعتفت  بإح اءا  التت  المع  -
 . الح بق م  التعتم  ب ةفة  التت  المع  -
 .الكلة  مبن  إخ ء لتج ب  النتح  الت برق -
 إدارة  بقداخ مف م  قست مالعلمة الكلة ملالأ اخ د ف د ب   المنمد لالمهت  الماحبت  تحودو -

م.هرة مالتورب، أعضتء أل الممظفر  أل ال  ب أل الأزمت 
م
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